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BASKENT UNIVERSITES|I SAGLIK BILIMLERI
FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU
PROGRAM GOZDEN GEGIRME VE

IYILESTIRME DURUM RAPORU

Bagkent Universitesi Hemsirelik Béliimii program amaglarina ulasma durumu; mezun
anketleri ve diger i¢ ve dis paydaslardan elde edilen veriler ile dederlendiriimektedir. Program
amaglari ve basarim goOstergeleri 2019 yilinda boélim 6gretim elemanlari tarafindan
olusturulmus, i¢ ve dis paydaslardan goéris alindiktan sonra web sayfasinda yayinlanmistir.
Program amaglarinin ve basarim gdstergelerinin giincellenmesi akademik kurul tarafindan 4
yilda bir yapilmasina karar verilmistir. Program amaclarinin gincellenmesini 2023 yilinda
yapilmasi planlanmaktadir. Mezunlarimiza her yil yapilan “mezun anketleri” ile mevcut durum
degerlendirilerek kalite calismalari kapsaminda Hemsirelik Bolimu’'nin program amaglarina
ulasma durumunun degerlendirilmesi ve programin gelisimine 1sik tutmasi amaglanmaktadir.
Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bélimi Mezun Bilgi Sistemine
kayith 297 6grenci bulunmaktadir. Sisteme kayitl mezunlarin %52.2’si (n=155) 2017-2021
yillari mezunlaridir. Mezunlara ulasmada mezun anketinin yani sira, 135 mezuna bireysel
olarak ulasiimig ve bilgileri kayit altina alinmistir. Bireysel ulasilan mezunlarimizin sisteme
kaydolmasi i¢in yonlendirme yapilmistir. 2017-2021 yillar arasindaki mezunlarimiza ulasma

yontemi Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. 2017-2021 Yillari Mezunlarina Ulagsma Durumu

Mezuniyet | Mezun bilgi Bireysel olarak Toplam | Mevcut yildaki | Mevcut
yih sistemine kayith | ulasilan 6grenci | sayi mezun sayisl yildaki
ogrencilerin sayisl mezunlara
sayisl (sisteme kayith ulagsma
olmayan) yuzdesi
2017 10 29 39 40 %97.5
2018 19 30 49 49 %100
2019 69 36 105 105 %100
2020 15 40 55 55 %100
2021 42 - 42 44 %95.5
TOPLAM | 155 135 290 292 %99.5

Hemsirelik bdélimdnidn program amaglarina ulasma durumu 2017-2021 yih
mezunlarina ulasilarak degerlendirilmistir. Tablo 2.’de bdlimumiz program amaglarindan
“Yagsam boyu o6grenmeyi ilke edinerek, meslegin gerektirdigi yetkinlikleri gelistirir;
ulusal ve uluslararasi yenilikleri izler.” ile ilgili bagarim gostergelerine ulagsma durumu
verilmigtir. Bu amaca yonelik ilk bagarim goéstergesi “Mezunlarin %10’uilk 5 yilicerisinde
hemsirelik veya hemsirelik disi lisansistl egitim programlarina devam eder” i¢in; son bes
yildaki mezunlarimizin %10.95'i bu gostergeyi karsilamaktadir. ikinci bagarim géstergesi
“‘Mezunlarin % 20’ si ilk 5 yil icerisinde galistiklari alanda yetkinlik kazandiracak sertifika
egitimi veya diger bilimsel programlara devam eder” igin son bes yildaki mezunlarimizin
%19.17’si bu gostergeyi karsilamaktadir. Yillara gore yapilan degerlendireler Tablo 2.’de

detayli olarak verilmigtir.




Bolimimiz program amaglarindan “Meslegin gelisimine yon verecek klinisyen,
egitimci, arastirici ve lider rolii stlenirler.” ile ilgili bagarim goéstergelerine ulagsma
durumu Tablo 2.’de verilmistir Bu amaca yonelik ilk basarim gostergesi
“Mezuniyet sonrasi ilk 3 yil icinde %90'1 istihdam edilir.” igin; son bes yildaki mezunlarimizin
%88'i bu géstergeyi karsilamaktadir. ikinci bagsarim géstergesi “Mezuniyet sonrasi ilk 5 yil
icinde, mezunlarin %5'i ydnetici veya akademik pozisyonlarda yer alir.” igin; son bes yildaki
mezunlarimizin %3.4°G bu gostergeyi karsilamaktadir. Yillara gore yapilan degerlendirmeler
Tablo 2.’de detayl olarak verilmistir. Bu basarim gostergesinin hedeflenenden daha distk
¢ikmis olma nedeni henlz bes yillik sirenin dolmamasiyla iligkilendiriimistir. Yillik yapilan

degerlendirmelerle basarim gostergelerine ulasma durumu tekrar degerlendirilecektir.

Tablo 2. Program Amaglari ve Basarim Gostergelerine Ulasma Durumu

PROGRAM AMACI VE BASARIM GOSTERGELERI
MEZUNIYET YILI

Yasam boyu ogrenmeyi ilke
edinerek, meslegin gerektirdigi | 2016 2017- 2018- 2019- | 2021-
yetkinlikleri geli§tirir; ulusal ve 2017 2018 2019 2020 2022
uluslararasi yenilikleri izler. (n=39) (n=49) (n=105) (n=55) (n:44)
a) Mezunlarin %10’uilk 5 yil
icerisinde hemsirelik veya %15.3 %20.4 %14.2 %0 %2.7
hemesirelik disi lisansustu egitim (n=16) (n=10) (n=15) (n=0) (n=1)
programlarina devam eder.
b) Mezunlarin % 20’ si ilk 5 yil
icerisinde calistiklari alanda %51.3 %30.6 %14.1 %0 %6.8
yetkinlik kazandiracak sertifika (n=20) (n=15) (n=18) (n=0) (n=3)
egitimi veya diger bilimsel
programlara devam eder
Meslegin gelisimine yon 2016- 2017- 2018- 2019- | 2021-
verecek klinisyen, egitimci, 2017 2018 2019 2020 2022
arastirici ve lider roli (n=39) (n=49) (n=105) (n=55) | (n=44)
ustlenirler.
a) Mezuniyet sonrasi ilk 3 yil
icinde %90'" istihdam edilir. %100 %100 %90.5 %89.1 | %56.8

(n=39) (n=49) (n=95) (n=49) | (n=25)
b) Mezuniyet sonrasi ilk 5 yil
icinde, mezunlarin %5'i yonetici % 12.8 %4.0 %2.9 %0 %0
veya akademik pozisyonlarda yer | (n=5) (n=2) (n=3) (n=0) (n=0)
alir.

BolimUmiz program amaglarindan “Ekiple is birligi igerisinde, etik ilkelere bagh

kalarak, butiinciil yaklagimla birey-aile-toplumun saglik gereksinimlerini

degerlendirerek bakimini gercgeklestirir.” ile ilgili basarim goéstergelerine ulagma
durumu degerlendirilmistir. Bu amaca yonelik ilk bagsarim gostergesi “Mezunlarin bakim
verdigi kigilerin memnuniyet dizeyleri yuksektir (en az %70).” igin; bolimimuzin 2020 yili
mezunlarinin bakim verdikleri hastalarin aldiklar hemsgirelik bakima yonelik memnuniyetlerini
belirlemek amaciyla Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgedi uygulanmistir.

Hastalarin, “Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi” ile degerlendirilen puan



ortalamalari 55,08 (6lgekten alinabilecek max puan=100) olarak belirlenmistir. Bu ortalama
puan, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bélimiinden mezun olan
hemsirelerden bakim alan hastalarin, aldiklari bakimlardan orta derecede memnuniyet
duyduklarini géstermektedir. Anket calismalarinin yani sira hastane yonetimine iletilen hasta
gorusleri ve tesekkur yazilari incelenmektedir. Program amacina yonelik ikinci basarim
gostergesi “Mezunlarin performans gostergeleri yiksektir (en az %70)” igin; mezunlarimiz
hakkinda isveren goérusleri alinmistir. BolumUmuaz mezunlarinin bayldk bir béluma Baskent
Universitesi Ankara Hastanesinde galismaktadir. Bu nedenle bélimiimiiz 2018-2019, 2020
ve 2021 yili mezunlari ile ilgili Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri
Mudurligld’'nin mezun performans degerlendirmeleri ve “igveren gorusleri” incelenmisgtir.
Baskent Universitesi Ankara Hastanesi'nde 2018 yili mezunlarimizdan 41 kigi, 2019 yili
mezunlarimizdan 69 kigi, 2020 yili mezunlarimizdan 18 kisi, 2021 yili mezunlarindan 9 kisi
calismakta olup ise basladiktan sonra kurum tarafindan ilk performans degerlendirmeleri
yapilmistir. Mezunlarimizin performans dederlendirmeleri 5 puan Uzerinden yapilmigtir.
Degerlendirilen tim alanlardan elde edilen puanlar 3 puan ve Uzerindeyse mezunun
performans dizeyinin iyi oldugu ve c¢alisanin basarili oldugu kuru tarafindan kabul edilmigtir.
2018 yil mezunlarimizin performans dederlendirme kriterlerine gére puan ortalamasi 4,08°dir.
Mezunlarimizin (n=41) %90,24’Unun puan ortalamalari 3 puanin tzerindedir (n=37). 2019
yill mezunlarimizin performans degerlendirme kriterlerine gére puan ortalamasi 3,85'dir.
Mezunlarimizin (N=69) % 82.6’sinin (n=57) puan ortalamalari 3 puanin tzerindedir. 2020 yili
mezunlarimizin performans degerlendirme kriterlerine gére puan ortalamasi 4,52’dir. 2021
yil mezunlarimizin performans degerlendirme kriterlerine gére puan ortalamasi 4,86dir.
Mezunlarimizin (N=9) % 100’GnUn puan ortalamalari 3 puanin tzerindedir. Mezunlarimiz bu
sonugclara gére igveren tarafindan yeterli olarak goriilmektedir. Bagkent Universitesi Ankara
Hastanesi disinda diger kurumlarda galisan mezunlarimizin igverenlerine (n=11) Mayis
2021’de “"Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Bolimi Mezunlarini
Degerlendirme Anketi" iletiimistir. Mezunlarimizin giglu yonleri le ilgili gérisler “bilgi ve beceri
dizeyi yiksek”, “caligskan, disiplinli, 6grenmeye acik”, “elestirel diisiinebilen”, “kritik durumlari
ybnetebilen” olarak belirtilmistir. Mezunlarimizin gelistirmesi gereken yonler ise “bilgiyi
uygulamaya dékme”, “liderlik”, “sorumluluk alma” olarak belirtilmigtir. Ayrica 2019 yilinda
mezun olan 8 mezunumuz ile 8 Aralik 2020’de online bir toplanti gergeklestirilmistir.
Mezunlarimizin gugli ve gelistiriimesi gereken yonleri sorulmustur. Mezunlarimiz bélimin

gugla yonleri olarak ornek olarak “ teorik egitimin giigli olmas1”, “yogun bakimlarda uygulama

imkani olmasi”, “6gretim elemanlari ile iletisimin gug¢liu olmasi”, “farkli kurumlarda uygulama

imkani olmasi”, “6gretim elemani bagina disen 6grenci sayisinin az olmasi” yonlerini

belirtmiglerdir. Bolimn gelistiriimesi gereken yonleri olarak; “hastanin degerlendiriimesi”,
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hasta teslimi”, “hasta ve ailesinin bilgilendiriimesi” “Us-ast iletisimi”, “izole hastanin bakimi”,
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“evrak igleri”, “ila¢ yan etkileri, izlemi”, “tibbi cihazlarin kullanimi”, “ yasa ve yonetmelikler”
verilmigtir. Dis ve i¢ paydaslarin bu geri bildirimleri akademik toplantilarda gértusulmus “yogun
bakimda tibbi cihazlar’, “hasta ve ailesinin bilgilendiriimesi” ve “hasta teslimlerine ydnelik”
olarak videolar hazirlanmig, laboratuvarda manken Uzerinde vaka tartismalari yapiimis,

boélim 6gretim elamanlari ve 6grenciler tarafindan hazirlanan standart hasta videolari



Uzerinden vaka tartigsmalari yapilmis ve laboratuvar uygulamalarinda tibbi cihazlarin kullanimi
anlatilmistir.  Ayrica iletisim becerileri ile ilgili mezun ve dgrenci geri bildirimleri dikkate
alinarak ileitsim becerileri laboratuvarlarinin sayisi ve rol playlar gibi interaktif yéntemler
artinlmistir. Yasa ve yonetmelikler ile ilgili gereksinime ydnelik olarak “HSH332 Saglk
Hizmetlerinde Bakim Yoénetimi” dersi kapsaminda o6rnek vakalarla grup c¢alismalari
yapilmistir. ilag yonetimine yonelik olarak anlatilan konularda ilaglarla ilgili bilgilerin
detaylandiriimasi ve 6grencilerin hazirladigi bakim planlarinda ilaglarla ilgili konularin daha
detayll tartigsiimasi kararlastinimistir. Hastalarin fiziksel ve sistematik degerlendiriimesi
gereksinimi ve 6grenci kontenjanindaki artis dikkate alinarak 2021-2022 akademik yilindan
itibaren gecerli olmak ders kataloguna “HSH246 Saghgin Degerlendiriimesi I’ ve “HSH342

Saghgin Degerlendiriimesi II” dersleri eklenmistir.

Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bélimii Program amaglarina
ulasma durumu ve basarim goOstergeleri 2017-2021 mezunlari temel alinarak
degerlendirilmistir. Program amaglarina erisme durumunu degerlendirmede basarim
gostergeleri mezuniyet sonrasi 5 yillik stireci dederlendirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda
2020-2021 yih mezunlarina iligkin dis paydas goérusleri Aralik 2022’de alinacak program
amaglarina ulagsma durumu dikkate alinarak programda gereksinimler dogrultusunda

iyilestirmeler yapilacaktir.



