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BASKENT UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI HEMSIRELIiK BOLUMU

PROGRAM AMACLARINI GOZDEN GECIiRME VE iYILESTIRME DURUM
RAPORU

Baskent Universitesi Hemsirelik Boliimii program amaglarina ulasma durumu; mezun anketleri
ve diger i¢ ve dis paydaslardan elde edilen veriler ile degerlendirilmektedir. Program amaglar1 ve
basarim gostergeleri 2019 yilinda boliim 6gretim elemanlar1 tarafindan olusturulmus, i¢ ve dis
paydaslardan goriis alindiktan sonra 2020 yilinda web sayfasinda yaymlanmistir. Program
amaglarinin ve basarim gostergelerinin giincellenmesi akademik kurul tarafindan 4 yilda bir
yapilmasina karar verilmistir. Buna gore giincelleme ¢aligmasi 2024 yilinda gergeklestirilecektir.

Program amagclarimiz ve basarim gostergelerimiz asagida sunulmustur:

PROGRAM AMACLARI:

1. Yasam boyu 6grenmeyi ilke edinerek, meslegin gerektirdigi yetkinlikleri gelistirir;

ulusal ve uluslararas yenilikleri izler.

a) Mezunlarin %10°u ilk 5 yu igerisinde | b) Mezunlarin % 20’ si ilk 5 yil igerisinde
hemgirelik veya hemgirelik disi lisansiistii | calistiklart  alanda  yetkinlik  kazandiracak
egitim programlarina devam eder. sertifika  egitimi veya diger  bilimsel

programlara devam eder.

2. EkKkiple is birligi icerisinde, etik ilkelere bagh kalarak, biitiinciil yaklasimla birey-

aile-toplumun saghk gereksinimlerini degerlendirerek bakimini gerceklestirir.

a) Mezunlarin  bakim verdigi kisilerin | b) Mezunlarin  performans  gostergeleri

memnuniyet diizeyleri yiiksektir (en az %70). | yiiksektir (en az %70).

3. Meslegin gelisimine yon verecek Kklinisyen, egitimci, arastirici ve lider rolii

uistlenirler.

a) Mezuniyet sonrast ilk 3 yil icinde %901 | b) Mezuniyet sonrast ilk 5 yil iginde,
istihdam edilir. mezunlarin  %5'i  yonetici veya akademik

pozisyonlarda yer alir.

Béliimiimiizde mezunlarimiz ile iletisim Mezun Izlem Komisyonu'nda gérev alan bes 6gretim
eleman tarafindan saglanmaktadir. Gerekli durumlarda, diger 6gretim elemanlarindan da destek
alinmaktadir. Okulumuzdan mezun olan her 6grenci, okulumuzun olusturdugu Mezun Takip
Sistemi’ne 6grenci numarasti ile otomatik olarak kayit edilmektedir. Mezun Takip Sistemi’ne bilgi
girisi yapilmasi ve giincellemesi, 6grencinin sorumlulugundadir. Bu nedenle daha fazla mezun
ogrenciye ulasabilmek i¢in her yil, 6grencilerin telefon ile aranarak nerede gorev yaptiklari,

lisansiistii egitime devam etme durumlari, sertifika programlarina katilim durumlari ve ingilizce



bilme diizeyleri sorularak kayit altina alinmaktadir. Ogrenci numaralarini unutma, sisteme
girmeyi unutma gibi durumlarin 6niine gegmek i¢in de Google Formlar araciligiyla olusturulan
“Baskent Universitesi Hemsirelik Bolimii Mezunlari Bilgi Formu”

(https://docs.google.com/forms/d/1hpOvDOMWI1CBFusfcokCkI2LtK1bZWonhh9FTeYeNJWO

/edit) olusturularak Baskent Universitesi Hemsirelik Boliimii internet sitesinde paylasilmustir.
Mezun 6grenciler ile yapilan telefon goriismelerinde ise 6grenciler, Mezun Takip Sistemi’ndeki
bilgilerini giincellemeleri i¢in yonlendirilmektedir. Her yil yapilan bu anket ve telefon
goriismelerinden elde edilen bilgiler ile mevcut durum degerlendirilerek kalite ¢alismalari
kapsaminda Hemsirelik Boliimii’'niin program amaglarina ulasma durumunun degerlendirilmesi
ve programin gelisimine 151k tutmasi amaglanmaktadir. Son bes yilda telefon ve anket formu
araciligtyla ulasilan mezun sayis1 251°dir. 2018-2023 yillar1 arasindaki mezunlarimiza ulasma

durumu Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. 2018-2023 Yillar1 Arasinda Mezunlara Ulasma Durumu

Mezuniyet
sonrasi
o ) Mevcut )
) Mezun bilgi online/telefonla _ Mevcut yildaki
Mezuniyet yildaki
sistemine kayitl aranarak mezunlara
yil o mezun
ogrencilerin sayisi bilgilerine ulagma yiizdesi
sayis1
ulagilan 6grenci
sayisi
2018 47 37 47 %78.7
2019 105 54 105 %51.4
2020 55 40 55 %72.7
2021 44 44 44 %2100
2022 44 39 44 %88.6
2023 48 37 47 %90
TOPLAM 296 251 295 %84,7

Tablo 2’de boliimiimiiziin program amaclar1 ve mezunlarimizin program amaglarini karsilama

oranlar1 gosterilmektedir.

Hemsirelik Boliimii’'nden 2018-2022 yillar1 arasinda mezun olan 6grencilerimizden alinan veriler
dogrultusunda program amaglarina ulasma durumu degerlendirilmistir. Tabloda izlemin

stirekliligi i¢in 2023 yilinda mezun olan 6grencilerin verileri de sunulmustur.


https://docs.google.com/forms/d/1hpOvDOMW1CBFusfcokCkl2LtK1bZWonhh9FTeYeNJW0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hpOvDOMW1CBFusfcokCkl2LtK1bZWonhh9FTeYeNJW0/edit

Tablo 2. Program Amaclar1 ve Basarim Gostergelerine Ulasma Durumu

PROGRAM AMACI VE BASARIM GOSTERGELERI

Mezuniyet yil1
2018 2019 2020 2021 2022 2023
PROGRAM AMACI
(n=47) | (n=105) | (n=55) | (n=44) | (n=44) | (n=48)

uluslararasi yenilikleri izler.

Yasam boyu ogrenmeyi ilke edinerek, meslegin gerektirdigi yetkinlikleri gelistirir; ulusal ve

alanda yetkinlik kazandiracak
sertifika egitimi veya diger
bilimsel programlara devam

eder.

a) Mezunlarin %10’u ilk 5 y1l | %17 %19,04 | %1,81 | %22,72 | %2,27 | %2,08
icerisinde hemsirelik veya (n=8) (n=20) | (n=1) (n=10) | (n=1) (n=1)
hemsirelik  dis1  lisansiistii

egitim programlarina devam

eder.

b) Mezunlarin % 20’ si ilk 5 | %34.04 | %20.0 | %32.7 | %22,7 | %2.27 | %2,08
yil  igerisinde  ¢alistiklar1 | (n=16) | (n=21) (n=18) | (n=10) | (n=1) (n=1)

Meslegin gelisimine yon verecek klinisyen, egitimci,

aragstirict ve lider rolii tistlenirler.

a) Mezuniyet sonrasi ilk 3 y1l | %100 %88.5 | %91.0 |%72.7 |%68.1 | %27,08
icinde %90 istihdam edilir. | (n=47) | (n=93) | (n=50) | (n=32) | (n=30) | (n=13)
b) Mezuniyet sonrast ilk 5 y1l | %6.38 | %5.7 %0 %2.2 %0 (n=1)
icinde, mezunlarin %5'"i (n=3) (n=6) (n=0) (n=1) (n=0) %2,08

yOnetici veya akademik

pozisyonlarda yer alir.

Programimizin “Yasam boyu ogrenmeyi ilke edinerek, meslegin gerektirdigi yetkinlikleri
gelistirir, ulusal ve uluslararasi yenilikleri izler.” bashkli amacimin ilk basarim gostergesi
“Mezunlarin %10’u ilk 5 y1l icerisinde hemsirelik veya hemsirelik dis1 lisansiistii egitim
programlarina devam eder” icin 2018, 2019 ve 2021 mezunlarinda hedefe ulagilmistir. Bu
hedefe, 2020 yilinda ulasilamamistir. Heniiz bes yillik siire dolmamis olmakla birlikte, bu
durumun COVID-19 pandemisinden ve dgrencilerin genellikle KPSS’ye hazirlanmayi kendilerine
hedef olarak koymalarindan kaynaklanabilir. Benzer sekilde heniiz bes yillik siirenini

dolmamasindan dolay1 2022 ve 2023 yilinda da hedefe ulagilamamustir.

Ikinci basarim gostergesi “Mezunlarin % 20’ si ilk 5 yil icerisinde ¢cahistiklar: alanda yetkinlik

kazandiracak sertifika egitimi veya diger bilimsel programlara devam eder” i¢in 2018, 2019,



2020 ve 2021 mezunlarinda hedefe ulagilmistir. Yukarida da belirtildigi gibi heniiz bes yillik siire
dolmamis olmakla birlikte, bu durumun COVID-19 pandemisinden ve &grencilerin genellikle
KPSS’ye hazirlanmay1 kendilerine hedef olarak koymalarindan kaynaklanabilir. Benzer sekilde
heniiz bes yillik siirenini dolmamasindan dolay1 2022 ve 2023 yilinda da hedefe ulasilamamistir
“Meslegin gelisimine yon verecek klinisyen, egitimci, arastirici ve lider rolii iistlenirler.” Bu
amaca yonelik ilk basarim gostergesi “Mezuniyet sonrasi ilk 3 yil icinde %90"1 istihdam
edilir.” icin; 2018, 2019 ve 2020 mezunlarinda hedefe ulasilmistir. Bu hedefe 2021 ve 2022
yillarinda ulagilamamistir. Bu durumun mezunlarin bes yillik siiresinin dolmamasi nedeniyle
olabilecegi ve dgrencilerin genellikle KPSS’ ye hazirlanmay1 kendilerine hedef olarak koymalar1

ve ise bu nedenle baslamay: tercih etmemelerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Ikinci amaca yonelik ikinci basarim géstergesi “Mezuniyet sonrast ilk 5 y1l icinde, mezunlarin
%5'"i yonetici veya akademik pozisyonlarda yer alir.” i¢in; 2018 ve 2019 yillarinda ulasilmistir.
Bu hedefe 2020, 2021 ve 2022 yillarinda ulasilamamistir. Bu durumun mezunlarin bes yillik

stiresinin dolmamasi nedeniyle olabilecegi diisliniilmektedir.

Boliimiimiiziin ii¢lincii program amact: “EKiple is birligi icerisinde, etik ilkelere bagh kalarak,
biitiinciil yaklasimla birey-aile-toplumun saghk gereksinimlerini degerlendirerek bakimini
gerceklestirir.” ile ilgili bagarim gostergelerine ulasma durumu degerlendirilmistir. Bu amaca
yonelik ilk basarim gostergesi “Mezunlarin bakim verdigi Kisilerin memnuniyet diizeyleri
yiiksektir (en az %70).” i¢in; boliimiimiiziin mezunlarinin bakim verdikleri hastalarin aldiklari
hemsirelik bakima yonelik memnuniyetlerini belirlemek amaciyla gecerligi ve glivenirligi 2003
yilinda Ozge Uzun tarafindan yapilmis olan Newcastle Hemsirelik Bakimmdan Memnuniyet
Olgegi uygulanmaktadir. Olgekte hastalarin aldig1 hemsirelik bakimina iliskin goriisler 19 soruda
siralanmistir. Olgek, besli Likert tipinde 1: Hi¢c memnun degilim, 2: Nadiren memnunum, 3:
Memnunum, 4: Cok memnunum, 5: Tamamen memnunum olarak yanitlanmaktadir. Olcekten
alinabilecek en diisiik puan 19, en yiiksek puan 95°tir. Olgekten alinan puanlarm yiiksek olmas,

alinan hemsirelik bakimimdan memnun olundugunu isaret etmektedir.

Baskent Universitesi Ankara Hastanesinde gérev yapan 10 mezunumuzun hasta ve yakinina
verdigi bakim memnuniyeti 30.11.2022 tarihinde Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Olgegi aracihigiyla degerlendirilmistir. Degerlendirmede puan ortalamalar1 96,5 olarak
belirlenmistir. Bu ortalama puan, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimiinden mezun olan hemsirelerden bakim alan hastalarin, aldiklar1 bakimlardan yiiksek

derecede memnuniyet duyduklarini gostermektedir.

Baskent Universitesi Ankara Hastanesinde 2023 yilinda mezun olan 4 6grencimizin bakim verdigi
22 hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyet diizeyleri 10.10.2023 tarihinde Newcastle Hemsirelik
Bakimindan Memnuniyet Olgegi aracihifiyla degerlendirilmistir. Degerlendirilen puan

ortalamalari 95,5 olarak belirlenmistir. Bu puan, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi



Hemsirelik Boliimiinden mezun olan hemsirelerden bakim verdigi bireylerin, aldiklar1 bakimdan

yiiksek derecede memnuniyet duyduklarini géstermektedir.

Program {igiincii amacinin ikinci basarim gostergesi olan “Mezunlarin performans gostergeleri
yiiksektir (en az %70)” icin boliimiimiiz tarafindan Yonetici Hemsirelere yonelik Baskent
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii Mezunlarin1 Degerlendirme Anketi
olusturulmustur. Ankette Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik boliimiinden
son bes yilda mezun olan O&grencilerin performanslarinin degerlendirilmesi ve egitim-
ogretimimizin giiglii ve gelistirilmesi gereken yonlerine yonelik sorular yer almaktadir. Ankette
yer alan sorular Tablo 3’te gosterilmektedir. Ugiincii béliimde yer alan sorularin cevaplari besli
Likert tipindedir: 1: Cok zayif, 2: Zayif, 3: Orta, 4: Iyi, 5: Cok iyi. Anket olusturulduktan sonra
Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 6gretim elemanlarina

gonderilerek goriisleri alinmustir.

Tablo 3: Yonetici Hemsireler icin Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Hemsirelik Boliimii Mezunlarini Degerlendirme Anketi

1. Bo6lim: Yoneticinin bireysel bilgileri

2. Bolim:

a) Kurumda calisan Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Bolimiinden mezun hemsirelerin istatistikleri (¢alisan, yonetimde yer alan,
lisansiistii egitimine devam eden)

b) Mezunlarimizin giiglii yonleri

€) Mezunlarimizin gelistirilmesi gereken yonleri

d) Mezunlarimizin gii¢lendirilmesi agisindan boliimiimiize yonelik 6nerileriniz

3. Bolum: Birlikte ¢alistiginiz mezunlarimizin  yukaridaki ifadeleri ne diizeyde

sagladiklarini diistiniiyorsunuz?

I. Hemsirelik uygulamalari i¢in teorik bilgi diizeyi yeterlidir.

ii. Hemsirelik uygulamalar1 igin gerekli bilissel ve psikomotor becerileri
kullanabilir.

iii. Hemsirelik uygulamalarinda ve ekip calismasi igerisinde elestirel, yaratici
diisiinme ve problem ¢dzme becerisini kullanabilir.

\2 Bakim verdigi birey ve ailesine yonelik terapotik iletisim tekniklerini kullanir.

V. Saglik ekibiyle isbirligi icerisinde ¢alisir.

Vi. Kriz durumlarini yonetebilir.

vii.  Hemsirelik uygulamalarin yasal ve etik ilkeler dogrultusunda gerceklestirir.
viii.  Yasam boyu 6grenme sorumlulugu gosterebilir.

iX. Hemsirelik uygulamalarinda birey, aile ve saglik ekibiyle isbirligi ve liderlik

yapabilir.




Yénetici Hemsireler i¢in Baskent Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii
Mezunlarim1  Degerlendirme  Anketi, Ankara’da mezunlarimizin  ¢alistigi  kurumlara
yonlendirilmistir. Baskent Universitesi Ankara Hastanesi, Losante Cocuk ve Yetiskin Hastanesi,
Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi, Ankara Bilkent Sehir Hastanesi, Ankara Etlik Sehir
Hastanesi, Giiven Hastanesi, Cayyolu Bilnet Okullar1, Ankara Universitesi ibn-i Sina Hastanesi
yoneticilerinden anketimize geri doniis alinmistir. Alinan geri doniislerin degerlendirilmesi Tablo

4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Baskent Universitesi Hemsirelik Boliimii mezunlarimin ¢ahstii kurumlardan
alinan istatistikler
Kurumlardaki toplam hemsgire | Kurumlardaki Kurumlarda Kurumlarda
sayist* Bagkent yonetici lisanstistii
Universitesi pozisyona gelen egitimine sahip
mezunu sayisi hemsire sayist mezun sayisi
Kurum 1 162 4 1 0
Kurum 2 801 26 0 2
Kurum 3 22 2 0 2
Kurum 4 110 1 0 0
Kurum 5 201 8 2 2
Kurum 6 1 1 0 0
Kurum 7 14 1 0 0
Kurum 8 Veri alinamadi Veri alinamadi 1 Veri alinamadi
Toplam 1311 43 4 6

*Kurumlarin talebi ve etik boyut dikkate alinarak kurum ismi paylasilmamistir.

Tablo 5’te ise Yonetici Hemsireler i¢in Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik
Boliimii Mezunlarin1 Degerlendirme Anketi’nin ikinci bdliimiinde yer alan agik uglu sorulara

verilen yanitlar degerlendirilerek siniflandirilmigtir.

Tablo 5. Yonetici Hemsireler icin Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Hemgsirelik Boliimiit Mezunlarimi Degerlendirme Anketi’ne verilen cevaplarin analizi

Mezunlarimizin gii¢lii yonleri

Giclii teorik bilgi

Ogrenmeye agik

Tletisim

Kriz yonetimi

Cok yonlii olma

Liderlik

Yasam boyu 6grenme felsefesi

Wl W | P P W W O S

Profesyonellik




Mezunlarimizin gelistirilmesi gereken yonleri

Pratik uygulama

Iletisim ve empati

n
2
EKip calismasi 1
2
1

Problem ¢6zme becerisi

Yasam boyu 6grenme felsefesi 2

Mezunlarimizin gii¢lendirilmesi acisindan béliimiimiize yonelik onerileriniz

Ogretim ilkelerinin gozetilmesi Onerilir (n=1).

e Klinik uygulama siiresi daha uzun olabilir (n=3).

e Kisileri yeteneklerine ve bilgilerine gore daha iyi degerlendirilebilir (n=1).

e Bireyi ve kendini giiclendirme stratejisi ile isbirlik¢i yaklagim yoniinden egitim ve

e Yasam boyu 6grenme felsefesi ve tiretici yonlerin gelistirilmesi (n=1).

e Bakimin 6nemi ve kritik hastanin bakimi daha detayli vurgulanabilir (n=1).

Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii Mezunlarini Degerlendirme

Anketi’nin li¢linci boliimiinde yer alan sorulara verilen cevaplarin ortalamalari alinarak

degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda, mezunlarimizin olumlu ve program amaglarina

yonelik bilgi ve becerilere sahip olarak degerlendirildigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Yonetici Hemsireler icin Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Hemsirelik Boliimii Mezunlarini Degerlendirme Anketi’ne verilen cevaplarin analizi

yapabilir.

Anket sorusu Ortalama
Hemsirelik uygulamalari i¢in teorik bilgi diizeyi yeterlidir. 4,3
Hemsirelik uygulamalart i¢in gerekli biligsel ve psikomotor becerileri | 4,1
kullanabilir.

Hemsirelik uygulamalarinda ve ekip calismasi icerisinde elestirel, yaratici | 3,8
diistinme ve problem ¢dzme becerisini kullanabilir.

Bakim verdigi birey ve ailesine yonelik terapétik iletisim tekniklerini | 4,1
kullanir.

Saglik ekibiyle igbirligi icerisinde ¢aligir 4,3
Kriz durumlarini yonetebilir 4,1
Hemsirelik uygulamalarini yasal ve etik ilkeler dogrultusunda gerceklestirir | 4,4
Yasam boyu 6grenme sorumlulugu gosterebilir. 4,1
Hemsirelik uygulamalarinda birey, aile ve saglik ekibiyle isbirligi ve liderlik | 4,3




Baskent Universitesi Ankara Hastanesindeki 2018-2023 mezunlar ile ilgili Baskent Universitesi
Ankara Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Muidiirliigii’ niin mezun performans degerlendirmeleri ve
“yonetici gorisleri” de incelenmistir. Baskent Universitesi Ankara Hastanesi'nde 2018 yili
mezunlarimizdan 6 kisi, 2019 y1l1 mezunlarimizdan 7 kisi, 2020 yi1li mezunlarimizdan 8 kisi, 2021
yili mezunlarindan 3, 2022 yili mezunlarimizdan 3, 2023 mezunlarimizdan ise 4 kisi
caligmaktadir. Baskent Universitesi Ankara Hastanesi, hemsirelerinin performanslarim
hastanenin Nucleus sisteminden 6 aylik periyotlar halinde degerlendirmektedir. 2023
mezunlarimizin ige girislerinin iizerinden 6 ay gegmedigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.
Mezunlarimizin performans degerlendirmeleri 5 puan iizerinden yapilmistir. Degerlendirilen tiim
alanlardan elde edilen puanlar 3 puan ve lizerindeyse mezunun performans diizeyinin iyi oldugu
ve c¢alisamn basarili oldugu kabul edilmektedir. Tiim yillardaki mezunlarimizdan (N=296)
Bagskent Universitesi Ankara hastanesinde galisan mezunlarimizin (n=31) %100’ {iniin puan
ortalamalar 3 puann iizerindedir. Mezunlarimizin Mezun performans degerlendirme anketi puan
ortalamalar1 Tablo 6’da gosterilmektedir. Mezunlarimiz bu sonuglara gére isveren tarafindan iyi-

cok 1yi olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 6. Mezun performans degerlendirme anketi puan

ortalamalan

Mezuniyet yih Puan Ortalamasi
2018 4,36

2019 4,69

2020 4,67

2021 4,65

2022 4,63

Bagskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii mezunlarinin géstergeleri ve
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Prof. Dk Bty Akglin Citak

program amaglarina ulasma durumunu izlenmeye devam edilmektedir.

Ara§.Gor. Evhine Kog



